Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Bedingungen und Konditionen
Zuletzt aktualisiert: November 23, 2022

Bitte lesen Sie diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sorgfaltig durch, bevor Sie
unseren Service nutzen.

Auslegung und Definitionen
Auslegung

Die Woérter, deren Anfangsbuchstaben grol geschrieben sind, haben die unter den
folgenden Bedingungen definierten Bedeutungen. Die folgenden Definitionen haben
dieselbe Bedeutung, unabhangig davon, ob sie im Singular oder im Plural stehen.

Begriffsbestimmungen
Fur die Zwecke dieser Bedingungen:

App bezeichnet das von der Gesellschaft zur Verfigung gestellte Softwareprogramm, das
von lhnen auf ein beliebiges elektronisches Gerat heruntergeladen wird, genannt Klink App.

App Store bezeichnet den digitalen Vertriebsdienst, der von Apple Inc. (Apple App Store)
oder Google Inc. (Google Play Store) betrieben und entwickelt wird und in den die
Anwendung heruntergeladen wurde.

Verbundenes Unternehmen bedeutet ein Unternehmen, das eine Partei kontrolliert, von ihr
kontrolliert wird oder unter gemeinsamer Kontrolle mit ihr steht, wobei "Kontrolle" den Besitz
von 50 % oder mehr der Aktien, Anteile oder anderer Wertpapiere bedeutet, die berechtigt
sind, fur die Wahl von Direktoren oder anderen leitenden Angestellten zu stimmen.

Land bezieht sich auf: Nordrhein-Westfalen, Deutschland

Unternehmen (in diesem Vertrag entweder als "das Unternehmen", "wir", "uns" oder "unser"
bezeichnet) bezieht sich auf Kdnighaus, Schmelter, Biehs & Moes Klink GbR, Rheinische
Str. 149, 44137 Dortmund.

Gerat bezeichnet jedes Gerat, das auf den Dienst zugreifen kann, wie z.B. ein Computer, ein
Mobiltelefon oder ein digitales Tablet.

Dienst bezieht sich auf die Anwendung oder die Website oder beides.
Allgemeine Geschaftsbedingungen (auch als "Bedingungen" bezeichnet) bezeichnet diese

Bedingungen, die die gesamte Vereinbarung zwischen Ihnen und dem Unternehmen
bezlglich der Nutzung des Dienstes bilden.



Sozialer Mediendienst eines Dritten bezeichnet alle Dienste oder Inhalte (einschlielich
Daten, Informationen, Produkte oder Dienstleistungen), die von einem Dritten bereitgestellt
werden und die durch den Dienst angezeigt, einbezogen oder verfligbar gemacht werden
kénnen.

Website bezieht sich auf die Klink App, die tber https://klinkapp.de zuganglich ist.

Sie bedeutet die Person, die auf den Dienst zugreift oder ihn nutzt, oder das Unternehmen
oder eine andere juristische Person, in deren Namen eine solche Person auf den Dienst
zugreift oder ihn nutzt, je nachdem, was zutrifft.

Anerkennung

Dies sind die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die die Nutzung dieses Dienstes regeln
und die Vereinbarung zwischen Ihnen und dem Unternehmen. Diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen legen die Rechte und Pflichten aller Nutzer in Bezug auf die Nutzung
des Dienstes fest.

Ihr Zugang zu und lhre Nutzung des Dienstes setzt voraus, dass Sie diese Bedingungen
akzeptieren und einhalten. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle
Besucher, Benutzer und andere, die auf den Dienst zugreifen oder ihn nutzen.

Indem Sie auf den Dienst zugreifen oder ihn nutzen, erklaren Sie sich mit den vorliegenden
Bedingungen einverstanden. Wenn Sie mit einem Teil dieser Bedingungen nicht
einverstanden sind, dirfen Sie den Dienst nicht nutzen.

Sie versichern, dass Sie Uber 18 Jahre alt sind. Das Unternehmen gestattet Personen unter
18 Jahren nicht die Nutzung des Dienstes.

Ihr Zugang zu und lhre Nutzung des Dienstes ist aul’erdem davon abhangig, dass Sie die
Datenschutzrichtlinie des Unternehmens akzeptieren und einhalten. Unsere
Datenschutzrichtlinie beschreibt unsere Richtlinien und Verfahren zur Erfassung,
Verwendung und Offenlegung lhrer personlichen Daten, wenn Sie die Anwendung oder die
Website nutzen, und informiert Sie Uber Ilhre Datenschutzrechte und wie das Gesetz Sie
schutzt. Bitte lesen Sie unsere Datenschutzrichtlinie sorgfaltig durch, bevor Sie unseren
Service nutzen.

Links zu anderen Websites

Unser Dienst kann Links zu Websites oder Diensten Dritter enthalten, die nicht dem
Unternehmen gehdren oder von ihm kontrolliert werden.

Das Unternehmen hat keine Kontrolle Gber den Inhalt, die Datenschutzrichtlinien oder die
Praktiken von Websites oder Diensten Dritter und tGibernimmt keine Verantwortung fiir diese.
Sie erkennen ferner an und erklaren sich damit einverstanden, dass das Unternehmen
weder direkt noch indirekt fur Schaden oder Verluste verantwortlich oder haftbar ist, die
durch oder in Verbindung mit der Nutzung von oder dem Vertrauen auf solche Inhalte,



Waren oder Dienste, die auf oder Uber solche Websites oder Dienste verfugbar sind,
verursacht wurden oder angeblich verursacht werden.

Wir raten lhnen dringend, die Geschaftsbedingungen und Datenschutzrichtlinien von
Websites oder Diensten Dritter zu lesen, die Sie besuchen.

Beendigung

Wir kénnen Ihren Zugang sofort und ohne Vorankiindigung oder Haftung kiindigen oder
aussetzen, aus welchem Grund auch immer, einschlieRlich und ohne Einschrankung, wenn
Sie gegen diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen verstolen.

Mit der Beendigung erlischt Ihr Recht zur Nutzung des Dienstes mit sofortiger Wirkung.
Begrenzung der Haftung

Ungeachtet etwaiger Schaden, die Ihnen entstehen konnten, ist die gesamte Haftung des
Unternehmens und seiner Zulieferer gemaf den Bestimmungen dieser Bedingungen und lhr
ausschlie3licher Rechtsbehelf auf den Betrag beschrankt, den Sie tatsachlich Uber den
Dienst bezahlt haben, oder auf 100 EUR, wenn Sie nichts Uber den Dienst erworben haben.

Soweit es das geltende Recht zulasst, haften das Unternehmen oder seine Lieferanten in
keinem Fall fir besondere, zufallige, indirekte oder Folgeschaden (einschlielich, aber nicht
beschrankt auf Schaden aus entgangenem Gewinn, Verlust von Daten oder anderen
Informationen, Geschaftsunterbrechung, Personenschaden, Verlust der Privatsphare, die
sich aus der Nutzung oder der Unmdglichkeit der Nutzung des Dienstes, der Software Dritter
und/oder der Hardware Dritter, die mit dem Dienst verwendet wird, oder anderweitig in
Verbindung mit einer Bestimmung dieser Bedingungen ergeben oder in irgendeiner Weise
damit zusammenhangen), selbst wenn das Unternehmen oder ein Lieferant auf die
Maoglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurde und selbst wenn die Abhilfe ihren
wesentlichen Zweck verfehilt.

In einigen Staaten ist der Ausschluss stillschweigender Garantien oder die Beschrankung
der Haftung fur beildufig entstandene Schaden oder Folgeschaden nicht zulassig, was
bedeutet, dass einige der oben genannten Beschrankungen moglicherweise nicht gelten. In
diesen Staaten ist die Haftung jeder Partei auf den groRtmoglichen gesetzlich zuldssigen
Umfang beschrankt.

Haftungsausschluss

Der Dienst wird Ihnen "wie gesehen" und "wie verfugbar" und mit allen Fehlern und Méangein
ohne jegliche Garantie zur Verflgung gestellt. Soweit dies nach geltendem Recht zulassig
ist, lehnt das Unternehmen in seinem eigenen Namen und im Namen seiner verbundenen
Unternehmen und seiner und deren jeweiligen Lizenzgebern und Dienstleistern ausdriicklich
alle ausdricklichen, stillschweigenden, gesetzlichen oder sonstigen Gewahrleistungen in
Bezug auf den Dienst ab, einschliel3lich aller stillschweigenden Gewahrleistungen der
Marktgangigkeit, der Eignung fur einen bestimmten Zweck, des Eigentumsrechts und der
Nichtverletzung von Rechten Dritter sowie Gewahrleistungen, die sich aus dem



Geschéftsverlauf, der Leistung, der Nutzung oder der Handelspraxis ergeben kénnen. Ohne
Einschrankung des Vorstehenden Gbernimmt das Unternehmen keine Garantie oder
Verpflichtung und gibt keinerlei Zusicherungen ab, dass der Dienst Ihren Anforderungen
entspricht, die beabsichtigten Ergebnisse erzielt, mit anderer Software, Anwendungen,
Systemen oder Diensten kompatibel ist oder zusammenarbeitet, ohne Unterbrechung
funktioniert, Leistungs- oder Zuverlassigkeitsstandards erfillt oder fehlerfrei ist oder dass
Fehler oder Mangel behoben werden kdnnen oder werden.

Ohne das Vorstehende einzuschranken, gibt weder das Unternehmen noch einer der
Anbieter des Unternehmens eine ausdriickliche oder stillschweigende Zusicherung oder
Gewabhrleistung jeglicher Art: (i) in Bezug auf den Betrieb oder die Verfugbarkeit des
Dienstes oder der darin enthaltenen Informationen, Inhalte und Materialien oder Produkte;
(ii) dass der Dienst ununterbrochen oder fehlerfrei zur Verfligung steht; (iii) in Bezug auf die
Genauigkeit, Zuverlassigkeit oder Aktualitat von Informationen oder Inhalten, die Uber den
Dienst bereitgestellt werden; oder (iv) dass der Dienst, seine Server, die Inhalte oder
E-Mails, die von oder im Namen des Unternehmens versandt werden, frei von Viren,
Skripten, Trojanern, Wirmern, Malware, Zeitbomben oder anderen schadlichen
Komponenten sind.

In einigen Rechtsordnungen ist der Ausschluss bestimmter Arten von Garantien oder die
Einschrankung geltender gesetzlicher Rechte eines Verbrauchers nicht zulassig, so dass
einige oder alle der oben genannten Ausschlisse und Einschrankungen mdglicherweise
nicht fiir Sie gelten. In einem solchen Fall werden die in diesem Abschnitt dargelegten
Ausschlusse und Beschrankungen jedoch im grof3tmoglichen Umfang angewandt, der nach
geltendem Recht durchsetzbar ist.

Geltendes Recht

Diese Bedingungen und |hre Nutzung des Dienstes unterliegen den Gesetzen des Landes,
unter Ausschluss der dort geltenden Kollisionsnormen. lhre Nutzung der Anwendung kann
auch anderen lokalen, staatlichen, nationalen oder internationalen Gesetzen unterliegen.
Beilegung von Streitigkeiten

Wenn Sie Bedenken oder Streitigkeiten beziiglich des Dienstes haben, erklaren Sie sich
damit einverstanden, zunachst zu versuchen, die Streitigkeit informell zu I16sen, indem Sie
sich an das Unternehmen wenden.

Fur Benutzer aus der Europaischen Union (EU)

Wenn Sie ein Verbraucher aus der Europaischen Union sind, gelten fur Sie die zwingenden
Bestimmungen des Rechts des Landes, in dem Sie lhren Wohnsitz haben.

Salvatorische Klausel und Verzicht

Trennbarkeit



Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen fur nicht durchsetzbar oder ungiltig befunden
werden, so wird diese Bestimmung so geandert und ausgelegt, dass die Ziele dieser
Bestimmung so weit wie nach geltendem Recht mdglich erreicht werden, und die Ubrigen
Bestimmungen bleiben in vollem Umfang in Kraft und wirksam.

Verzicht

Sofern hierin nichts anderes bestimmt ist, hat das Versaumnis, ein Recht auszutiben oder
die Erfullung einer Verpflichtung gemaf diesen Bedingungen zu verlangen, keine
Auswirkungen auf die Fahigkeit einer Partei, ein solches Recht auszuliben oder eine solche
Erflllung zu einem spateren Zeitpunkt zu verlangen, noch stellt der Verzicht auf einen
Verstol3 einen Verzicht auf einen spateren Verstol3 dar.

Ubersetzung Auslegung

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen kdnnen Ubersetzt worden sein, wenn wir sie
Ihnen in unserem Service zur Verfligung gestellt haben.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass im Falle eines Rechtsstreits der deutsche
Originaltext maflgebend ist.

Anderungen dieser Bedingungen und Konditionen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Bedingungen jederzeit nach unserem alleinigen
Ermessen zu andern oder zu ersetzen. Wenn eine Anderung wesentlich ist, werden wir uns
in angemessener Weise bemiihen, Sie mindestens 30 Tage vor Inkrafttreten der neuen
Bedingungen zu informieren. Was eine wesentliche Anderung darstellt, wird nach unserem
alleinigen Ermessen festgelegt.

Indem Sie nach Inkrafttreten dieser Anderungen weiterhin auf unseren Dienst zugreifen oder
ihn nutzen, erklaren Sie sich mit den Uberarbeiteten Bedingungen einverstanden. Wenn Sie
mit den neuen Bedingungen ganz oder teilweise nicht einverstanden sind, beenden Sie bitte
die Nutzung der Website und des Dienstes.

Kontaktieren Sie uns

Wenn Sie Fragen zu diesen Geschaftsbedingungen haben, kdnnen Sie uns kontaktieren:

Per E-Mail: agbs@klinkapp.de



